
自 2016 年 5 月 1 日起，中国内地新西兰签证申请中心（北京、上海、广州、

成都）及香港新西兰签证申请中心将启用新的咨询电话、咨询邮箱、电话咨

询时间。届时当前咨询电话号及咨询邮箱将停止服务。新的咨询电话、咨询

邮箱及咨询时间如下： 

中国内地 

咨询电话:+86 20 2910 6152（咨询时间 ：8:00 - 17:00） 

 

周一至周五（公众假期除外） 

 

咨询邮箱：  info.nzcn@vfshelpline.com  

 

香港 

咨询电话:+852 3071 1380（咨询时间：8:00 - 17:00）  

周一至周五（公众假期 除外） 

咨询邮箱： infohk.nzhk@vfshelpline.com  

 

From 1st May, 2016, New Zealand Visa Application Centers in China 

mainland and Hong Kong can be reached on our new helpline numbers and 

email addresses. The current helpline numbers and email addresses will no 

longer be serviceable on and after 1st May. New helpline numbers and email 

addresses are as below: 

China Mainland 

Helpline: +86 20 2910 6152（8:00 am - 05:00 pm） 
 
Monday-Friday (Except Public Holidays) 
 
Email :  info.nzcn@vfshelpline.com  
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Hong Kong 

Helpline: +852 3071 1380（8:00 am - 05:00 pm） 

Monday-Friday (Except Public Holidays) 

Email： infohk.nzhk@vfshelpline.com  
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